采购需求

一、服务内容及要求
（一）服务内容
随着科学技术手段的进步，新兴宣传媒介方式层出不穷，新传播理念花样翻新，受众获取内容、知识、信息的渠道从传统媒体到新兴媒体，从单一转化为多元。通过现代信息获取与处理技术对媒体报道、专家观点等进行信息推送、监测分析，为决策提供专业性建议。开展科技信息及言论的监测预警、分析评估、数据统计、应急保障、会商研判等工作，为重大活动、宣传报道活动等安全稳定开展提供信息技术支持，为国际科技创新中心建设和宣传营造良好的氛围。
（二）服务要求
1、监测分析、会商研判
供应商基于大数据监测系统，根据采购人需求，提供监测分析服务。包括但不限于及时推送监测到的采购人自身及园区内髙新技术企业信息、开展专项传播数据及新闻列表统计、对以我委名义组织或参与的相关活动进行风险评估、对突发事件和重大活动提供会商研判等内容。
2、日报
供应商为采购人提供《日报》服务，具体格式和内容由双方根据工作要求协商而定。每工作日12：00完成日报撰写。
3、月报
供应商为采购人提供《月报》服务，每月开展一次涉及本单位政务的行政动态、活动赛事、政策服务等内容的分析研判，形成月报供领导参考。原则上每月6日前完成。全年12篇次。
4、专报
当有重大科技活动、敏感或者突发事件发生时，或根据领导指示，供应商为采购人提供《专报》服务，具体格式、内容和提交报告时间由双方根据协商而定。月报和专报合计全年不少于55篇次。
5、其他
提供采购人需求的技术支持和内容支持。
二、预期成果
坚持每日 24 小时不间断监测舆情， 每工作日梳理形成 1 份舆情日报，全年预计 250 篇，每月梳理形成 1 份月报，在全国两会、中关村论坛、科技周等重要节点形成舆情专报，月报和专报全年不少于 55 篇。
三、服务团队
1、本项目执行团队成员应不少于10人，团队人员需具有一定科学素养和相关工作经验。其中，项目总负责人1名，项目总负责人具有5年以上类似项目从业经验，曾成功组织类似案例不少于3种。
2、服务团队成员具有类似项目从业经验，围绕科技敏感事件和负面事件，开展日常科技信息监测预警与处置，做好“两会”、科技周、中关村论坛等重大活动和节假日期间的科技信息安全稳定保障工作。提升风险防控、应急处置的能力。
四、服务期限
自2024年6月8日起至2025年6月7日。
五、其他要求
1、供应商应根据工作方案开展工作，实施计划应与采购人确定，定期进行阶段工作总结，详细描述各项工作的开展情况、当前进度、取得的成果、预期完成时间、发现的问题并书面呈报。
2、为本项目制定严谨有效的服务标准和评价指标，并配以保障措施，标准及指标制定完善、合理、清晰，措施得当。
3、在工作过程中应接受采购人的监督检查，并定期报告工作的进展情况。
4、工作中涉及的照片、表格、报告等，无论纸质还是电子资料都要留存，按类归档，并接受采购人的检查。
5、供应商将核查资料整理后，交采购人存档保存。
6、为保证评价结论的可回溯性，供应商应保留完整的原始数据及有关资料。
7、供应商应承担对项目内容的保密义务，对相关业务人员做好保密性规范，未经采购人同意，不得向任何第三方提供保密信息以及可以接触上述保密信息的手段，包括在公开场合展示，公开对外宣传，作为文章、讯息、参考数据发表等。
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